
福建福昕软件开发股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

（2026 年 8 月） 
 

股票简称：福昕软件                   股票代码：688095                   编号：2026-004 

 

投资者关系活动类别 

特定对象调研      □分析师会议 

□媒体采访          □业绩说明会 

□新闻发布会        □路演活动 

□现场参观          □其他(请文字说明) 

参与投资者名称 

中国国际金融股份有限公司、中信证券股份有限公司、中国银河证券股份有

限公司、国金证券股份有限公司、中信建投证券股份有限公司、国盛证券股

份有限公司、国泰海通证券股份有限公司、平安证券股份有限公司、华泰证

券股份有限公司、东方财富信息股份有限公司、国海证券股份有限公司等。 

时间 2026 年 8 月 28 日 10:00-11:00 

地点 通讯会议 

公司接待人员姓名 
董事长、总裁：熊雨前先生 

财务负责人、董事会秘书：李蔚岚女士 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

一、经营情况回顾 

（一）主要财务数据分析 

2026 年上半年，公司实现营业收入 47,096.72 万元，同比增长 11.44%，

由于公司主要收入来自海外，营业收入增幅受人民币汇率升值的影响有所减

少，若剔除汇率波动的影响，同比增长 14.18%。文档业务构成报告期内的主

要收入来源，实现营业收入 46,593.10 万元，同比增长 11.45%，若剔除汇率

波动的影响，同比增长 13.88%。数智政务业务实现营业收入 503.62 万元，整

体规模较小，因该业务特性主要集中在年末验收并确认收入。尽管文档业务

在报告期内的订阅收入保持了 38.32%的良好增长，但因深化转型过程中，一

次性授权收入同比下滑 27.43%，抵减了订阅收入带来的增长，从而影响公司

整体营收的增长。 

2026 年上半年，公司实现归属于上市公司股东的净利润为 1,395.84 万

元，较上年同期的-487.96 万元实现了由亏转盈。若剔除非经常性损益的影响，

归属于上市公司股东的扣非后净利润为-506.02 万元。若扣除股份支付、商誉



减值等非付现及非经营性的影响事项，公司整体实现的非企业会计准则下归

属于上市公司股东的扣非后净利润为 578.71 万元。 

经营活动现金流方面，2026 年上半年，公司经营活动净现金流为 3,775.71

万元，延续改善态势。其中，公司文档业务自 2025 年公司订阅转型基本完成

后，现金流大幅改善，第一季度实现经营活动现金流量净额为 3,039.34 万元，

第二季度实现净流入 4,595.41 万元。数智政务业务的经营活动现金流在上半

年则以净流出为主。 

（二）主要经营情况 

就具体经营上看，公司文档业务实现订阅收入 34,168.21 万元，同比增长

38.32%，订阅收入占比为 73.41%。其中，第二季度的订阅收入同比增长

36.53%，订阅收入占比提升至 75.61%。第一季度的订阅续费率为 94%，第二

季度为 96%。 

报告期末，公司文档业务实现订阅 ARR 67,539.47 万元，较上年同期增

长 35.47%，较上年期末增长 15.24%。其中，第二季度的单季度增量 ARR 为 

4,313.28 万元。第二季度的增量 ARR 有所下滑，主要受到外汇波动的影响，

如剔除该影响，则第二季度的单季度增量 ARR 为 4,842.52 万元，环比增长

4.90%。 

报告期内，公司文档业务通过渠道实现主营业务收入 20,321.07 万元，同

比增长 11.04%；渠道收入占公司文档业务营收的比例为 43.66%。若剔除核

心 PC 渠道，来自其他渠道的收入则同比增长 26.04%。 

二、问答环节 

Q1、公司二季度订阅收入占比已提升至约 76%，该比例提升是否可持

续？未来是否有可预见的收入加速？渠道方面有何新进展和新规划？ 

答：订阅收入占比的提升，一方面得益于订阅收入的持续增长，另一方

面也受一次性授权收入下降的影响。一次性授权收入下降有所加速，主要系

PC 厂商今年出货量下降所致，PC 元器件及内存价格上涨对 PC 出货量造成

了阶段性影响，而公司与核心 PC 渠道的合作模式导致了相关收入会受到的

PC 出货量的影响。此外，更多企业客户正从授权方式转向订阅方式，也加速

了一次性授权收入的下降。 

展望未来，订阅收入占比在可预见区间内有望持续维持较高水平。公司

在手订阅订单持续增长，订阅收入具备稳定增长基础；一次性授权收入预计

仍将下降，但其降幅有望被订阅收入的增幅覆盖，公司整体收入仍将保持增



长。虽然收入增速有所放缓，但收入质量在持续提高。 

渠道转型方面，除 PC 厂商渠道外，其他分销型和服务型渠道的收入增

幅仍超过公司整体收入增速，渠道优先转型战略持续取得成效。下一步，公

司将重点推动新产品（如电子签名产品、文档处理产品等）在紧密合作的渠

道中进行推广，以丰富渠道产品线、提升渠道合作粘性，这是未来一至两年

渠道工作的重点方向。 

Q2、在办公 Agent 及 Workspace 等应用不断落地的背景下，公司如何

定位自身发展机会？ 

答：AI Agent 和 Workspace 近期备受关注，但在企业级应用场景中仍面

临诸多挑战，尤其是在文档精细化处理方面。纯 AI 驱动的模式在企业内部办

公场景中价值有限——若无法为用户提供良好的介入指导和干预能力，最终

仍需回归人工流程。公司较早提出了“智能文档工具”的发展方向，其核心

并非以 AI 替代人，而是在尊重既有文档处理流程的前提下，用 AI 提升效率。 

公司认为，未来文档处理入口将更加多元化，但能够高效完成工作流处

理的文档工具仍将保持刚需。对于企业级文档处理场景，AI Agent 与

Workspace 在精细化处理、质量控制及高效融入既有工作流方面仍需与专业

工具协同。公司将持续演进文档工具的智能化等能力，以“人机协同”提升

用户文档处理效率；同时，也将通过 MCP、Skill 等方式向 AI Agent 和

Workspace 开放文档工具能力，实现工具型体验与 Agent 型体验的结合。 

Q3、二季度 ARR 增量环比变化的原因及后续展望如何？ 

答：上半年一次性授权收入下降幅度高于预期，主要受核心 PC 渠道客

户订单下降影响；与此同时，ARR 仍保持较为可观的同比增长。 

二季度 ARR 环比增幅有所放缓，一方面因基数增大，但 ARR 的绝对增

量仍在持续增加；另一方面，亦受到去年个别订阅大客户缩减订单的影响。

经过持续拓展，公司已基本修复该客户订单波动带来的影响。随着续费率回

升至较高水平，公司对后续 ARR 持续增长保持信心。 

Q4、公司渠道、直销和海外区域市场的经营表现如何？面对海外竞争，

公司将采取哪些措施？ 

答：若不考虑汇率影响，上半年渠道销售同比增长约 11%，直销同比增

长约 12%。以美元计价，公司海外业务订单同比增长更快，只是收入增速因

确认滞后暂未完全体现。海外各区域市场的整体业务增量保持健康。国内市

场方面，数智政务业务订单增长较快，相关收入将在下半年逐步确认，传统



文档业务订单增长相对平缓。 

面对海外竞争，公司将延续既有市场策略，持续提升产品竞争力，并进

一步拓展渠道。公司认为，AI 与文档工具结合形成的混合应用场景将带来新

的市场机会，公司将在相关产品能力方面持续投入，以巩固竞争力。 

Q5、公司 AI 战略及与 AI 原生应用的关系如何？数智政务业务进展如

何？能否支撑通办信息全年的业绩承诺？ 

答：公司认为，企业文档处理将呈现工具入口与 AI Agent 入口并存的混

合模式。公司将围绕两类入口推进能力整合：一是在文档工具中调用 AI 能

力，二是让 AI Agent 有效调用文档工具能力，以形成与 AI 原生应用的协同，

而非简单替代关系。 

数智政务业务具有较强季节性，订单签约、项目验收及收入确认主要集

中在下半年。报告期内，该业务新增签约金额同比增长约 80%。基于目前已

签约合同金额及下半年拟签约项目情况，公司对通办信息完成全年业绩对赌

目标有信心。 

Q6、公司在大模型合作、可信智能文档自动化产品及 AI Assistant 商业

化方面有哪些进展？  

答：公司正与国内大模型公司开展合作，重点探索高质量数据集建设等

方向。针对企业级应用，公司强调“可信智能文档处理”，通过全流程质量控

制，围绕特定场景使用大模型能力，以降低大模型幻觉等风险。 

近期典型应用包括：一是工程技术文档处理领域，通过可信文档处理从

技术文档中提取设计信息，结合客户领域知识形成可用的设计助手；二是高

质量数据集建设领域，协助企业从生产流程文档中提取高价值数据，形成结

构化数据集。 

AI Assistant 方面，公司已开始对其单独收费，目前付费用户规模尚小。

但随着功能和应用场景持续拓展，应用场景持续扩大，用户数量正在增长。

比如传统工具难以实现的语义级文档比较等场景中，AI Assistant 展现出差异

化价值，吸引用户使用。  

三、董事长总结 

过去两年，尽管地缘政治、AI 发展以及 PC 行业变化等因素对公司发展

带来一定不确定性，但客户对专业文档处理产品的需求仍然存在。公司的订

阅续费率持续稳步提升，经营活动现金流明显改善。随着订阅收入及数智政

务业务收入逐步确认，公司对下半年及全年经营发展目标实现均保持信心。 



附件清单（如有） 无 

 


